
Mode d’emploi - Parent
Le terme “parent” regroupe les responsables d’animés :  

parents, grand-parents, tuteurs, éducateurs, ...

Besoin d’aide ? Contacte l’adresse application@patro.be ou le secrétariat au 071/28.69.50.

L’application Patro+, disponible sur Google Play Store et Apple App Store

Ton patro 
à portée de main !

Patro+ est une application mobile 100 % gratuite qui te permet de suivre facilement 
les activités de ton patro et de rester en contact avec l’équipe d’animation. 

Elle a été spécialement pensée pour faciliter la communication entre le patro et toi, 
un besoin concret exprimé par de nombreux présidents et animateurs. 

mailto:application@patro.be
https://play.google.com/store/apps/details?id=be.patro.mobile&hl=fr
https://apps.apple.com/be/app/patro/id6502646031?l=fr-FR
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Créer son compte et se connecter

Pour te créer un compte, il est nécessaire que tu sois le parent d’un enfant inscrit dans 
un patro. C’est au gestionnaire de l’application (président ou autre) du patro de te créer 
un compte via le back-office. 

Pour cela, tu devras lui renseigner ces données : ton prénom, ton nom et ton adresse 
mail. Le gestionnaire devra également créer un compte pour ton enfant, et relier vos 2 
comptes pour que tu puisses gérer cette application au nom de ton enfant.

Une fois le compte créé, tu recevras un email de noreply@patro.be (pense à vérifier ta 
boite de mails indésirables) t’invitant à définir un mot de passe. Il est important d’avoir 
préalablement téléchargé l’application et d’ouvrir ce lien via ton téléphone (pour accéder 
à l’application). L’ouvrir sur un ordinateur ne fonctionnera pas.

Une fois ton mot de passe défini, tu pourras te connecter et accéder à l’application.

L’application mobile se décline en 5 pages : 

Page «Accueil»

Sur cette page, tu retrouveras un résumé des prochaines activités à venir. Tu peux ainsi 
sélectionner le type d’activités que tu veux trier, et visualiser si ton enfant est inscrit ou non aux 
prochaines activités.

Page «Calendrier »

Sur cette page, tu peux accéder aux différents événements, 
passés et à venir. Pour cela, clique sur une date où se trouve 
un point coloré, signifiant qu’un événement est prévu ce 
jour-là pour la section de ton enfant. 

Tu peux alors cliquer sur l’événement pour en découvrir 
les informations, et cliquer sur “Inscription” si tu souhaites 
inscrire ton enfant. Si tu souhaites désinscrire ton enfant, il 
te suffit de cliquer une nouvelle fois sur ce bouton. 
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Page «Galerie»

Cette page te permet de retrouver les différentes photos mises en ligne par les 
animateurs de la section de ton enfant. Tu peux, au loisir, les partager et les télécharger.

Page «Contact»

Cette page t’offre la possibilité de contacter 
directement le gestionnaire de ton patro. Lorsque 
tu envoies un message, il faut attendre une réponse 
du gestionnaire pour pouvoir envoyer une autre 
demande. 

Pour garantir des échanges agréables et 
respectueux, nous vous invitons à faire preuve 
de courtoisie dans vos messages.

Page «Plus»
Cette page est divisée en 3 parties : 

PROFIL

Tu y retrouves les informations de ton patro 
ainsi que tes informations personnelles, et le 
bouton pour te déconnecter.

Tu peux y télécharger un exemplaire vierge 
de la fiche santé, et consulter également celle 
de ton enfant, si tu l’as complétée, rendue aux 
animateurs et que le gestionnaire l’a ajoutée 
au profil de ton enfant.

ACTIVITÉS

Ici se trouve l’historique 
des activités auxquelles 
ton enfant a participé 
et les activités à venir 
auxquelles ton enfant 
est inscrit.
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PARAMÈTRES

Cet onglet te permet de sélectionner l’un de tes 
enfants. Si tu as plusieurs enfants, chaque enfant 
a « son profil » que tu gères. Ainsi, en sélectionnant 
un enfant, tu accèdes à son calendrier, tu peux 
l’inscrire aux activités qui lui sont proposées et voir 
la galerie de sa section.

Tu peux également changer de mot de passe. Tu recevras alors 
un email de noreply@patro.be (pense à vérifier ta boite de mails 
indésirables) t’invitant à définir un nouveau mot de passe.

En cliquant sur les 3 petits points à gauche d’un de tes enfants, 
tu auras la possibilité d’activer l’application mobile pour cet 
enfant s’il a + de 13 ans et que tu souhaites qu’il soit plus 
autonome dans la gestion de sa présence au patro. 

En activant cette fonctionnalité, ton enfant pourra gérer 
ses inscriptions, aura accès à la galerie, aura la possibilité 
d’utiliser la messagerie, etc. Pour cela, il est important 
que son adresse personnelle soit ajoutée à son profil 
par le gestionnaire.  

Pour toi, rien ne changera : tu conserveras la possibilité 
de gérer son compte. 
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